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OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI

PRECISWAY s.r.o., ICO: 07951981, DIC: CZ07951981 se sidlem Rybna 716/24, 11000
Praha, Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 310431 (déle jen ,,prodadvajici)

PRO OBCHODY UZAVIRANE PROSTREDNICTVIM KOMUNIKACNICH
PROSTREDKU NA DALKU

Preambule
Identifikace prodavajiciho:
Bankovni spojeni: 23023464735/2010 ( Fio Banka , a.s.)
Tel.: +420 770 173 979
WWW: www.antik-kamen.cz
Email: info@antik-kamen.cz nebo kontaktni formular na www.antik-kamen.cz/kontakt
Tyto obchodni podminky upravuji obchodovéani prodavajiciho pii uzavirdni smluv
prostiednictvim komunikacnich prosttedki na dalku (napf. v ramci internetové
prezentace spole¢nosti PRECISWAY s.r.o. na adrese uvedené v preambuli, e-mailem,
telefonicky, prostfednictvim on-line chatti ¢i jinych elektronickych rozhrani nebo
jakymikoli dal$imi obdobnymi prostfedky, které umoznuji uzavieni smlouvy bez
soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran). Tyto obchodni podminky blize vymezuji
a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (PRECISWAY s.r.0.) na strané jedné a
fyzickych ¢i pravnickych osob, podnikajici ¢i nepodnikajici na stran€¢ druhé (déle jen
Zakaznik®).
Pravni vztahy mezi prodavajicim a zékaznikem se fidi témito obchodnimi podminkami a
v rozsahu podminkami neupraveném zejm. zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem, popf. dal§imi pfislusSnymi pravnimi ptedpisy.

I. Objednéavka zbozi a uzavieni kupni smlouvy

Pfredmétem smlouvy jsou zejm. dodavky dlazby, koryt, cihel, obrubniki, sloupd,
zahradnich dopliikt a souvisejicich sluzeb (vykup zboZi a materialti pro klienty, doprava,
poradenstvi, vyhleddvani zbozi a materiald, stavebni Upravy, Gpravy zbozi a materiald na
miru).

Veskera prezentace zbozi umisténd v internetové prezentaci prodavajiciho je
informativniho charakteru, jedna se o vyzvu k podani poptavky (objednavky), na kterou
muize zékaznik reagovat odeslanim poptavkového formuléie ¢i odesldanim emailu
prodéavajicimu. Prodéavajici reaguje na objednavku zdkaznika zaslanim cenové nabidky
obsahujici kromé ceny i tidaje nezbytné pro vznik smlouvy (idaji o hlavnich vlastnostech
zboZi nebo sluzby). Smlouva mezi prodavajicim a zdkaznikem vznikd okamzikem, kdy
je zékaznikem dorucena prodéavajicimu akceptace cenové nabidky. Akceptace musi byt
prodéavajicimu dorucena v pfiméfené lhaté; v opacném piipadé neméd zaddné pravni
ucinky. PakliZze neni cenova nabidka ze strany zékaznika bezvyhradné akceptovana ¢i je
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ze strany zakaznika modifikovéna, pak je takové jednani zékaznika povazovéano za novou
objednavku, na kterou prodavajici reaguje novou cenovou nabidkou ptredkladanou
nasledné zakaznikovi k akceptaci.

Smlouva mtize byt uzaviena také prosttednictvim elektronické komunikace (napf. e-mail,
SMS, WhatsApp nebo jiné komunikacéni aplikace). Pokud neni mezi stranami dohodnuto
jinak, je objednavka ze strany kupujiciho povazovana za potvrzenou a smlouva uzaviena
okamzikem, kdy kupujici provede néktery z nasledujicich tkond:

a) podepise objednavku (postacuje i bézny elektronicky podpis),

b) vyslovné potvrdi svou objednavku e-mailem, SMS zpravou nebo zpravou v
komunikacni aplikaci,

¢) uhradi zélohovou nebo tadnou fakturu vystavenou prodavajicim, ¢imz vyjadiuje svij
souhlas s obsahem objednavky i t€émito obchodnimi podminkami.

Provedenim kteréhokoliv z téchto tkont vznikd smluvni vztah mezi prodévajicim a
kupujicim.

V cenové nabidce mlize zdkaznik ovéfit ceny zbozi nabizeného zbozi (v¢. DPH pokud je
uctovana, tj. konecné ceny predmétu koupé pro zékaznika). Expedicni, pfepravni naklady
a naklady na platbu za zbozi zvolené dle zdkaznika jsou pfipocitavany k cené zbozi
uvedené v cenové nabidce.

Udaje uvedené v odeslané objednavce jsou prodavajicim i zakaznikem povazovany za
spravné.

Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat zdkaznika o dodate¢né potvrzeni
objednavky (pisemné ¢i telefonicky) i po akceptaci. Do okamziku dodatecného potvrzeni
zakaznikem neni prodéavajici povinen plnit.

Podanim objednavky a téz naslednou akceptaci cenové nabidky zakaznik stvrzuje, Ze se
seznamil s obchodnimi podminkami prodéavajiciho ve znéni platném v okamziku podani
objednavky a soucasné ze s nimi souhlasi.

Mistem dodani je adresa uvedend zakaznikem v cenové nabidce akceptované
zakaznikem.

Pfedmétem smlouvy je vyhradné zbozi specifikované v cenové nabidce akceptované
zakaznikem.

Vlastnické pravo prechazi na zdkaznika nejdfive uplnym zaplacenim kupni ceny nebo
ptevzetim (podle toho, ktera udalost nastane pozdéji). Nebezpeci Skody (riziko ndhodné
zkéazy) vSak prechdzi na kupujiciho uz okamzikem ptevzeti, nikoli az pfi nabyti
vlastnického préava.

Zakaznik dava prodavajicimu vyslovny souhlas téz k zasilani obchodnich sdé€leni s
novinkami, nabidkami, inzerci a nabizeni i€asti v anketach a prizkumech trhu.
Prodévajici nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi zvefejnénych v
internetové prezentaci.

Po obdrzeni objedndvky ze strany zakaznika prodavajici mize doCasné vytadit zboZzi
z prodeje a rezervovat zboZzi na nezbytné dlouhou dobu do uzavieni smlouvy. Nedojde-li
z dlivodu na strané zékaznika k uzavieni kupni smlouvy a v disledku rezervace se
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prodéavajicimu nepodafi zboZzi prodat, ma prodavajici pravo pozadovat po kupujicim
nahradu Skody, kterou mu tim vznikla.

II. Prava a povinnosti prodavajiciho
Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, a to i bez udani divodu.
Prodavajici je povinen dodat zbozi bez vad, se specifikovanymi vlastnostmi. ZboZzi se
povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou zakaznik stanovil v objednavce.
Prodévajici nema povinnost provést montaz (instalaci) zbozi, pokud o tom nebyl vyslovné
dohodnut se zdkaznikem.
Prodavajici nenese odpoveédnost za spravnou instalaci kamene, pokud neni provedena
pfimo prodavajicim nebo jim autorizovanym subjektem. Nespravna instalace, ktera vede
k poskozeni materidlu nebo sniZeni jeho zivotnosti, neni divodem k reklamaci.
Vzroste-li mezi odeslanim cenové nabidky a expedici zbozi cena vstupnich surovin,
energii nebo dopravy o vice nez 10 %, je prodavajici opravnén kupni cenu pfimétené
navysit. O zméné je povinen informovat zékaznika a pokud zakaznik nebude se zménou
souhlasit, mé pravo od smlouvy odstoupit do 3 dnli od oznameni, neucini-li tak, ma se za
to, ze s Upravou souhlasi.
Je-1i zékaznik v prodleni se splnénim jakékoliv povinnosti dle smlouvy vice nez 7 dni, je
prodavajici opravnén pozastavit dalsi plnéni az do splnéni povinnosti zdkaznikem, aniz
by se dostal do prodleni sam.
Dozvi-li se prodavajici o ipadku nebo hrozicim tpadku zakaznika, ma pravo pozadovat
okamzité doplaceni cel¢ kupni ceny nebo dodate¢né zajisténi; nesplni-li zdkaznik
poskytnout dodatecné zajisténi na vyzvu do 3 dnli, mize prodavajici od smlouvy
odstoupit.
Prodavajici je opravnén plnit prostiednictvim subdodavatela.

II1. Préva a povinnosti zdkaznika
Zakaznik je povinen objednané zbozi pievzit a zaplatit kupni cenu fadné a vcas.
Zakaznik je povinen uvést spravné a pravdivé udaje o své osob¢ a dodaci adrese, na kterou
ma byt objednané zbozi dodano.
Pro ptipady pokud dojde k zneuziti mobilniho telefonu, zneuziti platebni karty, hotovosti,
bankovniho uc¢tu apod. k tizi tietich osob, je prodavajici opravnén poskytnout postizené
tieti osob& nutnou soucinnost spocivajici v predani blizSich identifikacnich daji o
realizaci smluvniho vztahu. Prodavajici deklaruje, ze Cini své obchody v dobré vite.
Postizena tieti osoba bere na védomi je se sama povinna domdhat se svych prav (napft.
vySetfovanim v rodiné ¢i okruhu blizkych a zndmych osob, podanim trestniho ozndmeni
u Policie CR &i jinym vySetfovanim), tyto ikony nemiize prodavajici ¢init za téeti osobu.
Prodavajici nenese odpovédnost za zneuZziti osobnich dat zdkaznika tfeti osobou.
Prodavajici neni opravnén a nedisponuje ani technickymi prostiedky k ovéfeni identity
zakaznika.
Zakaznik potvrzuje pfevzeti podpisem na prepravnich dokumentech.
Zakaznik je povinen dodrzovat doporucené pokyny pro udrzbu a péci o ptirodni kamen,
které mu byly poskytnuty pfi zakoupeni zbozi. Nespravna udrzba, pouziti nevhodnych
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Cisticich prostiedkd nebo chemikalii mize vést k posSkozeni kamene, coz neni diivodem
k reklamaci.

Zakaznik bere na védomi, ze ptirodni kdmen je unikatni materidl, ktery se vyznacuje
strukturalni a barevnou rtiznorodosti. Tyto pfirozené odliSnosti, jako jsou variace ve
vzoru, barvé a struktufe, jsou inherentnimi vlastnostmi materidlu a nepfedstavuji davod
k reklamaci.

Pokud si zdkaznik pfeje provedeni umélé patinace na objednaném kameni, bere na
védomi, ze vysledny vzhled patinace mize byt ovlivnén rozdilnou nasédkavosti kamene.
Tato nerovnomérnost muze vést ke vzniku skvrn a jinych vizualnich nepravidelnosti,
které jsou typické pro pfirodni materialy. Tyto jevy jsou pfirozenym dusledkem prace s
kamenem a nejsou diivodem k reklamaci.

Umélé patinace mé dekorativni a doCasny charakter. Jeji vzhled se mize v ¢ase ménit
nebo postupné snizovat vlivem povétrnostnich podminek, mechanického opotiebeni,
uzivani, udrzby ¢i pisobenim chemickych latek (napf. Cistici prostiedky, soli a solné
roztoky). Piipadné zmény vzhledu nebo ubytek patiny z téchto diivodi nejsou vadou
vyrobku ani divodem k reklamaci. Zakaznik soucasn¢ bere na védomi, ze kamenné prvky
ptirozené ziskavaji vlastni patinu uzivanim a starnutim materiélu.

Zakaznik bere na védomi, Ze u vyrobki z pfirodniho kamene muze dojit k odchylkdm ve
velikosti, a to az do 10 % oproti uddvanym rozmérim. Tato tolerance je standardni pro
produkty z ptirodniho kamene a neni diivodem k uplatnéni prav z vadného plnéni.
Zakaznik bere na védomi, Ze pokud jsou pfedmétem smlouvy staré a pouzité produkty,
jako jsou kamenné dlazby a kostky, které jiz vykazuji znamky opottebeni, nepravidelnosti
v povrchu a tvaru, ulomené hrany, praskliny a dals$i vady vzniklé jejich pfedchozim
pouzivanim, pak tyto skute¢nosti nejsou vadami v pravnim slova smyslu a nezptsobuji
vznik odpovédnosti za vady ani ze zaruky za jakost. Tyto odliSnosti jsou pfirozenymi
vlastnostmi pouzitych produkti.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfipadné chyby vzniklé pii zadavani objedndvky
zakaznikem, je mozno odstranit na zéklad¢ jeho zadosti, provedené elektronickou postou.
Prodavajici uctuje za opravu chyb zplsobenych zakaznikem pauSalni ¢astku 100,- K¢.
Takto budou opravovany jen ziejmé chyby a nepiesnosti, nikoliv napf. predmét koupé ¢i
jiné podstatné nalezitosti kupni smlouvy. Naklady na opravu chybného tidaje nebudou
prodéavajicim uctovany pokud takova chyba nevyvola prodavajicimu zadné naklady.

V ptipad¢ zbozi vyrobeného na zakazku podle specifikaci zdkaznika (napf. fezani kamene
na miru, specidlni Gpravy povrchu) je nutné, aby zakaznik pisemné potvrdil vSechny
specifikace a detaily pied zah4jenim vyroby. Jakékoliv zmény po zahdjeni vyroby jsou
zpoplatnény a mohou prodlouzit dodaci lhiitu. Timto ustanovenim nejsou dotéeny naroky
prodéavajiciho na ndhradu Skody.

Zakaznik bere na védomi, ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvorici webové
rozhrani internetovych stranek prodavajiciho (v¢. fotografii nabizené¢ho zbozi) jsou
chranény autorskym pravem. Zakaznik se zavazuje, ze nebude vykondvat Zadnou ¢innost,
ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné
uzit programové vybaveni nebo dal$i soucésti tvofici webové rozhrani obchodl
prodavajiciho.
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IV. Zpiisob dodéni zboZzi
Prodévajici je povinen ve sjednané dobé ¢i co v nejkratsi dobé od okamziku akceptace
cenové nabidky ptedat (pokud neni ujednano jinak, tak nejpozdéji do 7 dnil) objednané
zbozi k piepravé do mista specifikovaného zdkaznikem v objednavce jako misto dodani.
Prodavajici je opravnén odlozit termin pfedani zbozi k ptepravé v ptipadé, Ze vznikne
podezieni, Ze byl pfi dosavadnich krocich realizace smlouvy prodavajici, zakaznik ¢i jina
tieti osoba uvedena v omyl, ¢i byl porusen jiny pravni pfedpis. V takovém piipadé¢ ma
prodéavajici pravo pozadovat od zédkaznika vice osobnich udajii nebo jinych dikazl o
opravnénosti transakce.
Pokud prodéavajici neni schopen dodrzet termin pfedani k pfepravé informativné uvedeny
v cenové nabidce, je povinen na toto upozornit zakaznika telefonicky nebo elektronickou
postou a popft. ur¢it nahradni termin piedani pfedmétu koupé k prepravé. Toto se dotyka
zejména zbozi, které neni skladem, nebo je skladem v omezeném mnozstvi.
Prodavajici dodava zékaznikovi zbozi prostfednictvim piepravce. Zakaznik voli druh
pfepravy zboZzi v objednavce, podminky pifepravy v¢. aktudlnich ndkladt dané ptepravy
jsou zékaznikovi k dispozici v ramci cenové nabidky. Naklady dopravy na dodaci adresu
hradi zadkaznik neni-li mezi prodavajicim a zdkaznikem dohodnuto jinak.
Zasilka se zbozim muze obsahovat popis zbozi ¢i pokyny pro jeho uzivani.
Zakaznik je povinen prohlédnout si zbozi bezprostiedné pii jeho prevzeti. Pokud je
zjisténo mechanické poskozeni obalu zboZi je zakaznik za pfitomnosti zastupce piepravce
povinen zkontrolovat stav zbozi a v piipadé jeho poskozeni vyhotovit zaznam o
poskozeni zasilky a nechat si tuto skute¢nost potvrdit, v opacném piipadé (neni vyhotoven
reklamacni zdznam) se ma za to, Ze zbozi doslo mechanicky neposkozené, spravného
druhu a ve spravném mnozstvi. Zdkaznik je povinen o poskozeni zasilky informovat
bezodkladn¢ prodavajiciho. V piipadé dopravy zajistované zakaznikem, nenese
prodavajici odpovédnost za poSkozeni zbozi vzniklé béhem piepravy.
Vzhledem k povaze manipulace s pfirodnim kamenem muze dojit k mechanickému
poskozeni v rozsahu do 10 % z celkového objemu zbozi béhem piepravy nebo
manipulace. Toto poSkozeni je zohlednéno pti kalkulaci objednavky a nepiedstavuje
divod k reklamaci. Prodéavajici proto doporucuje vzdy objednavat o néco vétsi mnozstvi
materialu, nez je skute¢né potieba.

V. Platebni podminky
Prodavajici mlize pozadovat uhradu zélohy na kupni cenu.
Zakaznik hradi zalohu a kupni cenu za zbozi formou nabizenou prodavajicim pro tuto
konkrétni transakci (typicky bankovnim pifevodem, platbou v hotovosti, platbou
prostiednictvim platebni karty).
Pokud bude kupni cena hrazena bezhotovostné, bude povazovdna za zaplacenou
okamzikem pfipsani thrady na ucet prodavajiciho: 23023464735/2010 ( Fio Banka, a.s.)

VI. Vyssi moc
Prodévajici neodpovidd za nesplnéni nebo zpozdéni plnéni smlouvy, pokud bylo

zpiisobeno okolnostmi vy$§i moci, tj. mimofddnymi, nepfedvidatelnymi a



nepiekonatelnymi pfekazkami nezavislymi na jeho vili. Za vy$$i moc se povazuji

zejména:

ptirodni udalosti (povoden, pozar, zemétieseni, extrémni pocasi apod.);

valka, ozbrojeny konflikt, teroristické utoky, ob¢anské nepokoje;

pandemie, epidemie, karanténni ¢i jina zdravotnickd omezenti;

zasahy vefejné moci, embargo, sankce, zadkaz dovozu/vyvozu, uzavieni hranic,

zmény pravnich predpist, vyhladSeni nouzového stavu;

e. vypadky dodavatelského fetézce, zejména nedostatek nebo zpozdéni dodavek
ptirodniho kamene, spojovacich ¢i chemickych materialii, strojii, nahradnich dila
¢i jinych vstupt, selhani subdodavatelt, skladovych nebo vyrobnich kapacit;

f.  preruSeni nebo omezeni dopravy a logistiky (blokada silnic, pfistavii ¢i Zeleznic,
havarie dopravnich prostfedkili, omezena kapacita piepravci);

g.  stavky, vyluky nebo jiné pracovni spory u prodavajiciho ¢i jeho dodavateli;

h.  rozsahlé vypadky energii, paliv, vetfejnych siti nebo informacnich technologii,
vcetné kybernetickych utokl a poruch kli¢ovych IT systémii.

Vznikne-li udélost vys$s$i moci, prodavajici o tom bez zbyte¢ného odkladu informuje

kupujiciho, sdéli pfedpokladané trvani a navrhne vhodné néhradni feSeni (napt. dodavku

alternativniho zbozi, rozdéleni dodavek, tipravu terminu ¢i ceny). Lhiita pro splnéni se
prodluzuje o dobu trvéani piekézky a ptiméteny Cas pottebny k obnoveni provozu.

Pretrvava-li prekazka vyssi moci déle nez 60 dni nebo je zfejmé, Ze plnéni nebude mozné

ani po jejim odpadnuti, je opravnéna kterakoli strana od smlouvy odstoupit.

aoc o

VII. Komunikace mezi prodavajicim a zdkaznikem
Neni-li stanoveno jinak, komunikace mezi prodavajicim a zékaznikem je uskute¢iiovana
elektronickou postou, pokud se strany nedohodnou jinak nebo tyto obchodni podminky
nestanovi jinak. Elektronickd komunikace bude uskutectiovana ze strany prodéavajiciho z
emailu uvedeného v preambuli, prodavajici uziva emailové ¢i telefonni spojeni zadané
zakaznikem v objednavce.

VIII. Mimosoudni vyfizovani stiznosti

Mimosoudni vyfizovani stiznosti zékaznikli zajiStuje prodéavajici prostiednictvim
elektronické posty (emailové adresy) uvedené v preambuli. Informaci o vyfizeni stiznosti
zakaznika zaSle prodavajici na adresu elektronické posty zakaznika.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky tfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji.
Ceska obchodni inspekce vykondvad ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisi.

IX. Odpovédnost za vady
Prodavajici odpovida za vady dodavaného zbozi, kterou ma zbozi pti pfechodu nebezpeci
Skody resp. prechodu vlastnického prava na zdkaznika, byt se projevi az pozdéji.
Odpovédnost za vady nebo zaruka za jakost se nevztahuje na vady a Skody zpiisobené:
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neodbornym pouzitim ¢i instalaci zbozi (nebo nerespektovani navodu k pouziti)
poskozeni v disledku manipulace se zbozim vedouci k poskozeni

Zivelnymi pohromami (napi. vodou, ohném, bleskem, atmosférickym vybojem)
pfirozenym opotiebenim v pribéhu pouzivani

Zakaznlk je povinen prohlednout zbozi bezprostiedné pii jeho prevzeti a to takovym
zpusobem, aby mohl zjistit pii vynalozeni veskeré odborné péce vady zbozi (v piipadé
poruseni této povinnosti neoznamil-li zdkaznik vadu véci vcas, pozbyva zdkaznik v
disledku ustanoveni § 2111 pravo odstoupit od smlouvy).

V pripad¢, ze se na zakoupeném zbozi objevi v pribéhu doby vady, které nebyly
zpiisobeny okolnostmi které zaruku vylucuji, ma zédkaznik také pravo na reklamaci zbozi.
Obraci-li se zékaznik reklamujici zbozi na prodavajiciho, pak tak ¢ini formou
doporuceného dopisu nebo elektronicky na adresu uvedenou v preambuli této smlouvy,
kde uvede zejména typ vyrobku, jeho vyrobni ¢islo (existuje-li), variabilni symbol platby
(existuje-li) a popis reklamované vady. Do 7 pracovnich dnti budou zdkaznikovi zaslany
informace o dal§im postupu reklamace.

Zakaznik je povinen reklamované zboZi zasilat v originalnim obalu nebo ve vyhovujicim
pfepravnim obalu. V piipad¢ opravnéné reklamace ma zékaznik pravo na prokazatelné
vynaloZenych nakladii na zaslani, v nejnizsi nutné vysi nezbytné k bezpecnému doruceni
reklamovaného zbozi. V piipadé¢ neoprdvnéné reklamace nema zékaznik narok na
nahradu nékladd, které vznikly na jeho strané.

Pokud prodavajici do 14 dnil od uplatnéni prav z vadného plnéni neobdrzi reklamované
zboZi, ma se za to, ze se zakaznik prav z vadného plnéni jiz nedomaha.

Prodévajici ¢i jind opravnéna osoba posoudi opravnénost reklamace vady za zbozi a po
posouzeni vyrozumi zékaznika telefonicky ¢i emailem o zplsobu vyfizeni reklamace.
Lhuta pro vyfizeni reklamace je 30-ti denni. Prodévajici je opravnén pozadovat nadhradu
nakladl za vyfizeni neopravnéné reklamace.

Zakaznik sdéli prodavajicimu, jaky reklamacni narok si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady, pokud tak neucini, ma pravo zvolit
reklamacni narok jako v ptipad¢, kdy je vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy.
Provedenou volbu nemiize zékaznik bez souhlasu prodavajiciho ménit; to neplati, zadal-
li zakaznik opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady
v pfiméfené lhite ¢i oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mize zakaznik pozadovat
misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.
Je-li vada plnéni podstatnym porusenim smlouvy (zejm. neodstranitelné¢ vady), ma
zakaznik pravo: a) na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci; b) na odstranéni vady opravou véci; ¢) na ptimétenou slevu z kupni ceny;
d) odstoupit od smlouvy.

Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy (zejm. odstranitelné vady), ma zékaznik
pravo: a) na odstranéni vady; b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny; c) na dodani
chybéjiciho zbozi a odstranéni pravnich vad; d) na pfiméienou slevu z kupni ceny nebo
odstoupeni od smlouvy, pokud prodévajici neodstrani vadu véci vcas nebo vadu véci
odmitne odstranit.

Prodavajici neposkytuje zaruku na jakost, pokud uvedenou skute¢nost vyslovné neuvede
a soucasné pouze v piipade€, ze ji poskytuje vyrobce zbozi. V takovém piipad¢ pak o
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existenci a délce zaruky informuje prostfednictvim zdru¢niho listu nebo prohlaSeni
uvedeném na zbozi ¢i jeho obalu. Zaru¢ni doba pocind bézet dnem pievzeti zboZzi
zakaznikem.

X. Odstoupeni od smlouvy
Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy ze zakonnych divodii nebo v ptipadé prodleni
prodéavajiciho s dodanim zbozi. Pokud prodédvajici nedodd zbozi ani v dodatecné
dohodnutém terminu, je zdkaznik opravnén od smlouvy odstoupit. Toto odstoupeni bude
provedeno formou doporuceného dopisu nebo elektronicky na adresu uvedenou
v preambuli.
Zakaznik (spottebitel) bere na védomi, ze dle ustanoveni §1837 Obcanského zakoniku
nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud $lo o dodavku zbozi vyrobeného podle
pozadavkl spotiebitele nebo prizptisobeného jeho osobnim potfebam, nebo pokud $lo o
poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptipad¢ plnéni za Gplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem zakaznika pied uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy poucil zékaznika,
ze poskytnutim plnéni zaniké pravo odstoupit od smlouvy,
Zakaznik (vyhradné spotiebitel) své pravo na odstoupeni od smlouvy uplatni formou
pisemného podani, pficemz toto musi byt odeslano do 14 dnii ode dne pfevzeti zbozi.
Prodavajici 1 zékaznik jsou si po odstoupeni od smlouvy povinni vratit vzajemné
poskytnutd plnéni, pfedstavované kupni cenou zbozi, zbozim v¢. jeho piislusenstvi a
ptislusnych dokladf. Odstoupi-li zdkaznik fadn€ od smlouvy, prodéavajici mu vrati
zaplacenou kupni cenu zbozi do 14 dni od okamziku doruceni odstoupeni od smlouvy.
Prodavajici vraci toto plnéni dle dispozic zadanych zdkaznikem a to vyhradné na
bankovni ucet zdkaznika.
Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen soucasn¢ zaslat prodavajicimu zpét
zbozi bez zndmek uzivani, v¢. veskerého ptislusenstvi, to vSe bez zbytecné¢ho odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. V opa¢ném piipad¢ prodavajici uplatni
vici zakaznikovi pravo na vydani bezdivodného obohaceni nebo pravo na nahradu
Skody, jez bude provedeno jednostrannym zapoctem na zaplacenou kupni cenu ve vysi
odpovidajici snizené hodnoté zbozi ¢i vysi bezdlivodného obohaceni.
Néklady na zpétné zaslani zboZzi pii jeho vraceni nese zdkaznik. Prodéavajici nebude
akceptovat zbozi zaslané zpét na dobirku. Pokud zikaznikovi (spotiebiteli) nebyla
nabidnuta bezplatna forma ptepravy ¢i platby a zdkaznik zvolil jiny, nez nejlevnéjsi
zpiisob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotiebiteli ndklady na
dodéni zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpisobu dodani zbozi.

XI. Ochrana osobnich udajt
V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen jako ,,GDPR*) timto prodévajici informuje
zakaznika, Ze o jeho osobé& zpracovava osobni udaje, které mu byly poskytnuty nebo
osobni udaje, které ziskal v souvislosti s objednavkou zékaznika nebo na zaklad¢ jejiho
plnéni.
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10.

Spravcem osobnich udajti podle ¢l. 4 bod 7 GDPR je Precisway s.r.o. se sidlem Rybna
716/24, 110 00 Praha ICO: 07951981 (dale jen: ,,spravce™). Kontaktni daje spravce jsou
adresa: Rybna 716/24, 110 00 email: info@antik-kamen.cz telefon: +420 770 173 979
Prodavajici nejmenoval povétence pro ochranu osobnich udaja dle ¢l. 37 GDPR.

Osobni udaje prodavajici zpracovava za ucelem vyfizeni objednavky a v souvislosti s
vykonem prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu; pfi objednavce vyzaduje
prodavajici osobni tidaje, které jsou nutné pro uspésné vytizeni objednavky (napt. jméno,
adresa, kontaktni tidaje), poskytnuti osobnich udajti je nutnym pozadavkem pro uzavieni
a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich tidaji neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze
strany spravce plnit. Osobni udaje také zpracovava prodavajici pro Ucel zasilani
obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit (napf. emailova adresa).
Osobni udaje, které ziska prodavajici pro vyse uvedené ucely bude zpracovavat rovnéz
pro zajisténi jeho pravnich ndrokd (napf. jméno a adresa) a pro Ucely plnéni pravnich
povinnosti, které jsou stanoveny pravnimi predpisy Ceské republiky &i Evropské Unie.
Zakonny divod zpracovani: Osobni udaje zpracovava prodavajici na zakladé ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR a na zakladé¢ ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Pokud zékaznik udé¢lil souhlas
se zpracovanim osobnich udajl, jsou jeho osobni udaje zpracovavany téz na zaklad¢ ¢l.
6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Ptedavani osobnich udaji: Osobni udaje predava prodavajici osobam podilejicim se na
dodéani zbozi, sluzeb, realizaci plateb na zaklad¢ smlouvy, dale osobam zajiStujicim
sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu a
osobam zajistujici marketingové sluzby. Osobni udaje také pifedava prodavajici
vetejnopravnim organtim v ptipad¢, kdy nas o to pozadaji, a to pouze v rozsahu v zaddosti
uréeném.

Ptedani osobnich udajii do tietich zemi: Proddvajici nema v umyslu pfedat osobni tdaje
do teti zem¢ (do zem¢ mimo EU) nebo mezindrodni organizaci.

Délka uchovani osobnich udaji: Osobni udaje uchovava prodavajici po dobu nezbytnou
k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu a uplatiiovani narokl z
téchto smluvnich vztahii (po dobu 15 let od ukonceni smluvniho vztahu zalozené¢ho
objednavkou ¢i registraci v obchod€). V ptipadé uzavieni smlouvy o zfizeni sluzby k
zasilani obchodnich sdéleni uchovéava prodavajici osobni tidaje do doby ukonceni
smlouvy (smlouvu muaze zdkaznik ukoncit i elektronicky). V dalSich ptipadech je doba
ulozeni stanovena pravnimi piedpisy.

Za podminek stanovenych v GDPR ma zakaznik pravo na pfistup ke svym osobnim
udajim dle ¢l. 15 GDPR, pravo opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popiipadé
omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR, pravo na vymaz osobnich tdaja dle ¢l. 17 GDPR,
pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na ptenositelnost udaji
dle &l. 20 GDPR. Dale ma zakaznik pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich
udajt v ptipadé, ze se domniva, zZe bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaji.
Vzhledem k tomu, Zze prodavajici zpracovava osobni udaje také pro ucely, které mu
neukldda zakon, které nevyplyvaji z zddné smlouvy uzaviené se zakaznikem a které
nejsou nezbytné pro ochranu opravnénych zajmi prodavajiciho, mtize prodavajici zadat
pfed odeslanim objednavky o souhlas se zpracovanim osobnich udajti. Udé€leni souhlasu
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11.

12.

13.

14.

15.

neni povinné. Pokud souhlas nebude udélen, tak prodavajici nebudeme vyuzivat osobni

udaje pro jednotlivé ucely, ke kterym souhlas nebude udélen.

Prodavajici ma zajem vyuzivat osobni udaje k nésledujicim ucelim, ke kterym GDPR

nezbytné vyzaduje Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaji:

a.  hodnoceni zakoupeného zboZzi a hodnoceni obchodu na
http://www.overenozakazniky.cz/, v takovém piipad¢ budou osobni tidaje predany
spole¢nosti Heureka Shopping s.r.o. a

b.  hodnoceni zakoupeného zboZzi a hodnoceni obchodu na http://www.zbozi.cz/, v
takovém ptipad¢ budou osobni udaje predany spolecnosti Seznam.cz, a. s.

Pokud zékaznik ud¢lil souhlas se zpracovanim osobnich udajl, tyto budou zpracovavany

do doby, nez souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro jednotlivé ucely zdkaznik

odvola, nejdéle 2 roky.

Pokud zakaznik udélil souhlas se zpracovanim osobnich tdaji mé pravo souhlas kdykoliv

odvolat pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce.

Spravce prohlasuje, ze pfijal veskera vhodnd technickd a organizacni opatifeni k

zabezpeceni osobnich udajii. Spravce prohlasuje, ze k osobnim udajim maji pfistup

pouze jim povefené osoby.

Tyto podminky ochrany osobnich daji jsou zvetejnény na internetovych strankach e-

shopu Prodavajiciho. Spravce timto plni mj. svou povinnost stanovenou ¢l. 12 GDPR.

XII. Zavére€na ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané
mezi prodavajicim a zdkaznikem, ve znéni platném v den odeslani cenové nabidky, neni-
li mezi Gcastniky dohodnuto jinak.
Akceptaci cenové nabidky zakaznik bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni téchto
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani cenové nabidky, jakoz i vysi ceny
objednaného zbozi uvedenou v cenové nabidce.
Prodavajici neni ve vztahu k zadkaznikovi vazén zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) ob¢anského zakoniku.
K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekee, se sidlem Gorazdova 1969/24, Praha 2, IC: 000 20 869, internetové
adresa: https://www.coi.cz. Kupujici mize spor fesit i on-line formou prostfednictvim k
tomu ur¢ené ODR platformy (https://ec.europa.eu/consumers/odr).
Zakaznik timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.
Zakaznik bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
diisledku zéasaht tfetich osob do webové stranky prodavajiciho nebo v dusledku uziti
webové stranky v rozporu s jejich uréenim.
Kupni smlouva (cenova nabidka s akceptaci zdkaznikem) je prodévajicim archivovéana po
dobu 10 let od data jejiho splnéni a je pfistupna u prodavajiciho na zaklad¢ predchoziho
pozadavku zékaznika, provedeného telefonicky, elektronickou postou ¢i doporuc¢enym
dopisem.
Kupni smlouva mezi zdkaznikem a proddvajicim je uzavirdna v jazyce c¢eském.

10/12



10.

11.
12.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem a bude rozhodovan soudem usidlenym
v Ceské republice dle Geskych procesnich ptedpisi. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

Jestlize nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bude nebo se stane k
jakémukoliv okamziku neplatnym, neu¢innym nebo neprosaditelnym, zistava tim
platnost, u¢innost nebo prosaditelnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek
nedotcena.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu tiskovych chyb.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky meénit. Zménu téchto
Obchodnich podminek vyhldsi vhodnym zpisobem v systému svych internetovych
stranek na adrese uvedené v preambuli, popt. formou elektronické komunikace se
zakaznikem.

Posledni aktualizace provedeno dne 15.2.2026 s G¢innosti od 16.2.2026
PRECISWAY s.r.o.

Rybna 716/24
110 00 Praha 1 - Staré Mésto

(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v ptipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

- Adresat: PRECISWAY s.r.o.

Oznamuji(eme), ze timto odstupuji(eme) od smlouvy o nadkupu tohoto zbozi:

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Rybna 716/24
110 00 Praha 1 - Staré Mésto




- Datum objednéni:

- Datum obdrzeni:

- Jméno a pfijmeni zdkaznika/t
- Adresa zakaznika/i:

- Pokyn pro vraceni kupni ceny:
- Podpis spotiebitele/it

- Datum:




