REKLAMACNI FORMULAR

pro zbozi zakoupené na antik-kamen.cz

1) Udaje zakaznika (odesilatele)

e Jméno a prijmeni/ Nazev firmy: ...
o IC/DIC (je-li K diSPOZICI): ......c.ceveerieeieeeeeeeeeeeeeeeee e

o E-mail: o
o Telefon: ...

2) Adresat (prodavajici)

PRECISWAY s.r.o. (provozovatel e-shopu antik-kamen.cz) ;
Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, I1C: 07951981, DIC: CZ07951981

Adresa pro vraceni a reklamace: U Sila 246, 373 82 Bor$ov nad Vltavou, CR
E-mail: info@antik-kamen.cz | Web: www.antik-kamen.cz

3) Identifikace nakupu

o Cislo objednavky / faktury / dodaciho liStu: .........cccccceeveeevieeeieeeien
e Datum nakupu / prevzeti: ...
e Zpusob prevzeti: [0 osobné O dopravce O jinak: ........ccoeeeevieeeieeeenne.

4) Reklamované zbozi

(u vice polozek doplrite radky nebo pfiloZzte seznam)

1. Nazev/kod: ..o Mnozstvi: .................
Rozmér / varianta: ..........cccccoeviiiiineneee

2. Nazev/Kkod: ....coooiiiiiiii e Mnozstvi: .................
Rozmér / varianta: ..........ccccciiiiinenee

5) Popis zavady

Podrobny popis problému (co, kde, v jakém rozsahu):

¢ Fotodokumentace prilozena: [0 ano [ ne

e Zbozi bylo instalovano / pouzito: I ano I ne

e Zjisténo pfii doruceni: [0 ano 0 ne Poskozeny obal pii prevzeti: (1 ano [ ne
e Prevzeti zaznamenano do CMR / zapisu s dopravcem: [1 ano [ ne


http://www.antik-kamen.cz/

6) Preferovany zptsob vyfizeni

O Oprava O Vyména kus za kus O Pfiméfena sleva
O Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz) — €. tétu (IBAN): .........cccooiiiiiiiiiiiiee.
I g L= (U= | (=) RO

7) U paletového / kamenného zbozi (doporuéeno vyplnit)

e Pocet palet/ beden: ..........
e Zplsob zabaleni pro zpétnou prepravu: [ paleta [1 jiné: ............
¢ Pozadavek na svoz z naSi strany: (1 ano (0 ne Misto odbéru: .........................

8) Prilohy (zaskrtnéte, co prikladate)

0 Kopie dokladu o koupi / faktury

O Fotodokumentace zavady / poSkozeného obalu

O Video / jina dokumentace

L0 DalSH: e a e e e e e e e e e e e e e e e e

9) Prohlaseni zakaznika

Prohlasuiji, ze uvedené udaje jsou pravdivé a Uplné a zbozi je pfipraveno k bezpeéné prepravé
(zejména u kfehkych a tézkych materialt). Beru na védomi, Zze u zjevné opotfebeného ¢i netplného
zbozi mize byt narok posouzen individualné dle ob&anského zakoniku a Reklamaéniho fadu.

Mistoadatum: .............ooooeiiiiiie e,

Podpis zakaznika: .................ccoooiiiiiiiii

Co bude nasledovat:

e Potvrzeni prijeti: Do 2 pracovnich dnt vam e-mailem potvrdime, Ze jsme reklamaci
obdrzeli, a pfipadné vas pozadame o doplnéni (fotky, Cislo palety, popis problému apod.).
e Posouzeni zavady: Reklamaci standardné posoudime do 14 dni od jejiho pfijeti. Pokud
bude nutny odborny posudek &i Setfeni s dopravcem, budeme vas o prabéhu informovat.
e Lhata pro vyfrizeni:
o U spotrebitelskych nakupl (fyzicka osoba — nepodnikatel) nejpozdéiji do 30 dnti od
uplatnéni reklamace dle zakona ¢&. 634/1992 Sb.
o U firemnich zakaznikd (B2B) v pfimérené lhaté podle povahy zbozi a zavady.
e Zpusob vyfizeni:
o Oprava — odstranime vadu a zbozi znovu dodame.
o Vyména — zajistime vyménu za bezvadny kus.
o PFimérena sleva — dohodneme sniZeni ceny s vystavenim dobropisu.
o Odstoupeni od smlouvy — vratime kupni cenu (obvykle do 14 dnti od potvrzeni a
pfevzeti zbozi).



e Zamitnuti reklamace:
Pokud se po odborném posouzeni prokaze, ze zavada:

o vznikla mechanickym poskozenim pfi manipulaci, dopravé nebo pokladce,

o byla zplisobena nespravnym pouzitim, skladovanim nebo Gdrzbou,

o nhebo nejde o vadu, ale o pfirozenou vlastnost materialu (napf. barevné ci
strukturalni odchylky u pfirodniho kamene),
muze byt reklamace odmitnuta.
O vysledku posouzeni vas pisemné informujeme véetné odlvodnéni. V takovém
pFipadé si mUzete zbozi prevzit zpét na skladé nebo si domluvit zpétnou prepravu.

Tip pro urychleni: Prilozte fotky problému a stitek z palety €i bedny, pokud je k dispozici.
Umozni nam to rychlejSi a pfesnéjsi posouzeni.

GDPR stru¢né

Udaje z tohoto formuléfe pouzivame pouze pro vyfizeni reklamace a pfipadnou komunikaci s
dopravcem/servisem. Spravce: Precisway s.r.o. Vice viz ,Informace o zpracovani osobnich udaji“ na
www.antik-kamen.cz.



http://www.antik-kamen.cz/

